Zoznam subjektov alternativneho
riesenia spotrebitel'skych sporov

Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov

V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (,zéakon")
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle
zverejnuje zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov:

Datum
zapisu Nazov subjektu Prislusnost Poplatok
do
zoznamu
1.2. Slovenska obchodna ' vymedzeniev § 3 ods. 2 pism. |0 €
2016 inSpekcia b) zadkona
spory, pre ktoré nie je prislusny
ani Urad pre reguléciu
sietovych odvetvi ani Urad pre
regulaciu elektronickych
komunikacii a posStovych
sluzieb okrem sporov
vyplyvajucich zo zmluv o
poskytovani financ¢nych sluzieb
napr. spor s predavajucim
sportového oblecenia, spor
s predavajucim elektrotechniky
1. 2. Urad pre regulaciu vymedzeniev § 3 ods. 2 pism. 0€

2016 sietovych odvetvi a) zdkona



https://www.economy.gov.sk/uploads/files/NxqkCfzh.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/NxqkCfzh.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/adminmhsr/page/1802/sRA1KhHs.pdf%20?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/76dZD5St.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/76dZD5St.pdf?csrt=340990428358028081

1. 2. Urad pre regulaciu
2016 elektronickych
komunikacii
a posStovych sluzieb
8. 2.
2016

spory vyplyvajuce zo zmluv o
pripojeni do distribucnej
sustavy, zmluv o pripojeni do
distribucnej siete, zmluv o
zdruzenej dodavke elektriny,
zmluv o zdruzenej dodavke
plynu, zmluv o dodavke a
odbere tepla, zmluv o dodavke
pitnej vody a zmluv o
odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych so subjektom
vykonavajucim regulovanu
¢innost podla osobitného
predpisu

napr. spor s dodavatelom
elektriny alebo plynu

vymedzeniev § 3 ods. 2 pism. | 0€
c) zakona

spory vyplyvajuce zo zmluv o
poskytovani verejnych sluzieb,
ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb, a zo zmliv o
poskytovani postovych sluzieb,
ktoré sa tykaju postovych
sluzieb a postového
platobného styku

napr. spor s poskytovatelom
internetového pripojenia, spor
s mobilnym operatorom

vSetky druhy spotrebitel'skych 0€
sporov


https://www.economy.gov.sk/uploads/files/Xy6IAWEU.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/Xy6IAWEU.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/Xy6IAWEU.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/Xy6IAWEU.pdf?csrt=340990428358028081

2016

Spoloc¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S)

Poprad

Slovenska bankova
asocidacia

OMBUDSPOT,
zdruzenie na

ochranu prav
spotrebitelov

a. spory suvisiace s
poskytovanim platobnych
sluzieb, ktoré vznikli medzi
pouzivatel'mi platobnych
sluzieb, ktorymi su
spotrebitelia, a poskytovatelmi
platobnych sluzieb (§ 2 ods.
(3) Zakona o platobnych
sluzbach v zneni neskorsich
predpisov); to sa rovnako
vztahuje na spory suvisiace s
presunom platobného uctu
podla § 44d Zakona o
platobnych sluzbach v zneni
neskorsSich predpisov (dalej len
,Spory z platobnych sluzieb®)

b. spory vyplyvajuce z
bankovych obchodov podla § 5
pism. i) Zakona o bankach
medzi bankami alebo
pobockami zahrani¢nych bank
a spotrebitel'mi (dalej len
»Spory z bankovych obchodov*)

rieSi spory s vynimkou tych, z
oblasti:

- organizovanych zajazdov a
dovolenkovych sluzieb

- leteckych dopravnych sluzieb
- ochrany prav cestujucich v
namornej doprave

0€

do5€


https://www.economy.gov.sk/uploads/files/S083WsHp.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/S083WsHp.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/S083WsHp.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/iHkfZxMc.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/iHkfZxMc.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/0rne5lHt.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/0rne5lHt.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/0rne5lHt.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/0rne5lHt.pdf?csrt=340990428358028081

- internetového obchodu, pri
predaji tovarov a sluzieb cez
internet

- ochrany prav pri poskytovani
financnych sluzieb

napr. spor s predavajucim obuvi

v kamennej predajni
4. 4. Slovenské asociécia | riesi spory z poistnych zmlav 0€
2017 poistovni medzi klientmi (spotrebitelmi)

a poistovriou (¢lenom
Slovenskej asociacie
poistovni)

10. 8. Zdruzenie na « b L 0€
2021 ochranu prav ob&ana vSetky druhy spotrebitel'skych
CAVES sporov

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ako prislusny organ v zmysle
¢l. 18 ods. 1 a ¢l. 20 ods. 4 Smernice Europskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
zverejnuje odkaz na konsolidovany zoznam subjektov alternativheho rieSenia
sporov vypracovany Eurépskou
komisiou https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.
show.

Prilohy:

Podanie navrhu na zacatie alternativneho riesenia sporu SOI

Podanie navrhu na zacatie alternativheho rieSenia sporu URSO

Podanie navrhu na zacatie alternativheho rieSenia sporu UREKPS

Podanie navrhu na zacatie alternativheho rie$enia sporu Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad



https://www.economy.gov.sk/uploads/files/t9hFnD2l.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/t9hFnD2l.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/W5mCQzJn.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/W5mCQzJn.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/W5mCQzJn.pdf?csrt=340990428358028081
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi
http://www.urso.gov.sk/?q=node/394
https://www.teleoff.gov.sk/riesenie-sporov/
http://www.sospotrebitelov.sk/adr-odr/alternativne-riesenie-sporov/attachment/navrh-na-zacatie-ars/
http://www.sospotrebitelov.sk/adr-odr/alternativne-riesenie-sporov/attachment/navrh-na-zacatie-ars/

Podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu Slovenskou
bankovou asociaciou

Podanie navrhu na zacatie alternativheho riesenia sporu OMBUDSPOT,
zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov

Podanie navrhu na zacCatie alternativheho rieSenia sporu Slovenskou
asociaciou poistovni (SLASPQ)

Podanie navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu Zdruzenie na
ochranu prav spotrebitelov - AVES

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
vypracovany Eurépskou komisiou



http://institutars.sk/podat-navrh/
http://institutars.sk/podat-navrh/
http://ombudspot.sk/ars/navrh-zacatie-alternativneho-riesenia-sporu
http://ombudspot.sk/ars/navrh-zacatie-alternativneho-riesenia-sporu
https://www.slaspo.sk/poistovaci-ombudsman
https://www.slaspo.sk/poistovaci-ombudsman
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/QAPmjheE.pdf?csrt=340990428358028081
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/QAPmjheE.pdf?csrt=340990428358028081
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.printFullADRAsPdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.printFullADRAsPdf

