Reklamacny protokol ¢.

(vypini preddvajuci)

Preddvajuci:
Siklienka s.r.o., HruSovska 6A, 821 07 Bratislava, ICO: 35 771 682, e-mail: eshop@siklienka.sk

Spotrebitel vyplni v reklamacnom protokole body a) aZ g)

a) Kupujuci:

b) Reklamovany produkt:

c) Doklad o kupe €.:

d) Datum zakupenia produktu:

e) Datum uplatnenia reklamacie:

f) Reklamované vady:

Poucenie pre spotrebitela: Uvedené v Reklamaénom poriadku, bod 26.

g) Spotrebitel sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na:
(spotrebitel oznaci jednu z uvedenych mozZnosti)

[ riadne, v€as a bezplatne odstranenie vady,

vymenu produktu,

vymenu sUcasti produktu,

vymenu vadného produktu za bezvadny,

zruSenie kupnej zmluvy,

primeranu zfavu z ceny produktu. /spotrebitel oznadi jednu z uvedenych moznosti/
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h) Urcenie sp6sobu vybavenia reklamdcie predavajicim:

|

ihned,

do 3 pracovnych dni (jednd sa o zlozZity pripad),

1 najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie (vyZzaduje sa zlozité technické zhodnotenie
vyrobku)

J

i) Vybavenie reklamacie:

1 ihned
[ reklamacia bude vybavena dna:

Predavajuci: Kupujuci:
(podpisy len v pripade uplatnenia reklamdcie postou)



mailto:eshop@siklienka.sk

j) Sp6sob vybavenia reklamacie:
] pisomna vyzva na prevzatie plnenia diia:
k) Reklamacia uznana:

bezplatne odstranenie vady — oprava,

vymena produktu,

vymena sucasti produktu,

vymena vadného produktu za bezvadny,

zruSenie kupnej zmluvy,

primerana zlava z ceny produktu % vhodnote ___ eur,
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I) Reklamacia zamietnutd, dévody:

Datum vybavenia reklamacie:

Predavajuci: Kupujuci:




